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VARIERER EFTER JURISDIKTION. KONTROLLÉR AL RELEVANT LOVGIVNING I DIN JURISDIKTION, FØR 
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Vejledning
•	 Installationen af EZVIZ intelligent fingeraftrykslås (omtales herefter som "lås") påvirker låsens normale drift og 

levetid. Det anbefales, at uddannet personale installerer og borer hul til låsesættet i overensstemmelse med 
hulskabelonen i bilaget. 

•	Det anbefales at fjerne låsen, hvis der skal udføres reparationer på dit hus, og installere den igen, når reparationerne 
er udført, for at undgå skade på lås og reduktion af serviceliv.

•	Bemærk, at låsens hus kan ødelægges af desinfektionsmiddel.
•	Når initialiseringen er udført, rydder låsen alle brugeroplysninger. Efter installation og konfiguration af låsen skal 

du tilføje fingeraftryk, adgangskode eller kort efter behov.
•	Når batterispændingen er lav efter brug i et stykke tid, advarer lavspændingsalarmen. Oplad batteriet i tide.
•	Hvis du forlader huset eller ikke skal bruge låsen i en længere periode, skal du tage den mekaniske nøgle med 

dig og må ikke efterlade den inde. Du skal fjerne batteriet for at bevare låsens levetid.
•	 I betragtning af, at låsen sættes i et åbent miljø, anbefaler vi, at du er opmærksom på den anvendte sikkerhed, 

herunder at opbevare mindre dele som den mekaniske nøgle eller registreringskortet korrekt. Du skal kontrollere 
det omgivende miljø, inden du oplåser og opdaterer din adgangskode og dine indstillinger for registreringskort i 
tide samt, hvis der er fare for, at dine oplysning om oplåsning kan blive stjålet eller kopieret.

•	Det anbefales, at brugere med fladt eller tyndt fingeraftryk bruger tommelfingeren til at registrere fingeraftrykket 
for at øge chancen for, at deres fingeraftryk genkendes, og at de registrerer mere end ét fingeraftryk. En enkelt 
bruger kan have højst 5 fingeraftryk.

•	Låsen kan rumme op til 50 fingeraftryk, 50 adgangskoder og 50 kort.
•	Den biometriske genkendelsesteknologi i dette produkt fungerer HELT LOKALT på produktet, som du selv styrer 

og administrerer, og tjener kun det ene formål at støtte din beslutning om at låse op. I løbet af hele forløbet 
indeholder de gemte data altid kun teknisk værdi, dvs. biometriske data, der er opnået fra skabeloner, som 
du proaktivt har leveret på forhånd (såsom ansigtsbilleder, fingeraftryksskabelon, håndfladeåre-skabelon), som 
ikke kan bruges til at rekonstruere de oprindelige data.
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Pakkeliste

NEJ. Del Navn Quantitet Billede

1 Frontpanel ×1

2 Bagside Panel ×1

3 Hul Templet ×1

4 Låselegeme ×1

5 Standard skruepose ×1

6 Litiumbatteri ×1
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NEJ. Del Navn Quantitet Billede

7 mekanisk nøgle ×2

8 Square Rod ×1

9 Nærhedskort ×2

10 Skruetrækker ×1

11 Reguleringsoplysninger ×1

12 Hurtigstartvejledning ×1

Låsens udseende afhænger af den faktiske, du har købt.
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Oversigt
1.	Frontpanel

Knap til dørklokke

Område til brug af kort

Tastatur

Fingeraftrykslæser

Mekanisk nøglehul

Højttaler

Stik til nødstrømforsyning

Håndtag
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2.	Bagpanel

SET-knap

Litiumbatteri

Batteridæksel

Fingeraftrykslæser

Håndtag

Tastatur

Låsens udseende afhænger af den faktiske, du har købt.
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Installation
1.	Installationsdiagram

2.	Hvordan vælger man længden af Solenoids og Skruer
Mål tykkelsen af din dør og vælg passende Solenoids og Skruer fra standard skruetasken.

Tykkelsen på døren Solenoiders længde Skruernes længde

30-40mm 25mm 20mm

40-55mm 35mm 30mm

50-65mm 35mm 40mm
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Tykkelsen på døren Solenoiders længde Skruernes længde

60-85mm 55mm 40mm

85-120mm 55mm 75mm

3.	Se installationsvideo

Tryk på  for at se installationsvideoen.

Installer batteri
1.	Efter installationen, løs skruen i bunden af bagsiden for at fjerne dækslet på batteriholderen.
2.	Installer lithiumbatteriet i batterisporet.
3.	Sæt batteridækslet tilbage og brug skruen til at fastgøre det.

•	 Til batteriskift skal du bruge samme model eller tilsvarende specifikationer (se "Genopladeligt litium-ion-batteri").
•	 For at installere et nyt batteri, gentag trinnene ovenfor.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=151&title=DL06%20Pro%20Tutorial%20Video
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Hent appen EZVIZ
1.	Slut din mobiltelefon til 2,4 GHz wi-fi (foreslået). 
2.	Download og installér appen EZVIZ ved at søge efter “EZVIZ” i App Store eller Google PlayTM.
3.	Start appen, og opret en EZVIZ-brugerkonto.

Appen EZVIZ

Hvis du allerede bruger appen, skal du sikre dig at have den nyeste version. For at søge efter en opdatering skal 
du gå til App Store og søge efter EZVIZ.

Føj låsen til EZVIZ
Appens grænseflade kan afvige i udseende pga. opdatering af version, og grænsefladen i den app, du har 
installeret på din telefon, gælder.

Føj låsen til EZVIZ ved hjælp af følgende trin:
1.	Tryk og hold SET-knappen nede på bagsiden, indtil låsen sender en stemmeprompt, og tastaturets nummer 0 

blinker for at komme i parningsmodus.
2.	Log ind på din konto i appen EZVIZ.
3.	Tryk på "+" i øverste højre hjørne af startskærmen for at gå til siden Scan QR-kode.

4.	Scan QR-koden på bagsiden af batteridækslet.

5.	Følg vejledningen i appen EZVIZ for at føje låsen til kontoen i appen EZVIZ.
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Indstillinger for låsen
Derefter kan du indstille låsen som du har brug for.

•	Fjern beskyttelsesfilmen fra låsen før første brug. 
•	Bemærk, at låsens hus kan ødelægges af desinfektionsmiddel.

1.	Tastatur

Ikon Beskrivelser

~ nummertast

annuller, gå tilbage eller afslut

bekræft

kort sveipeområde

dørklokke

lav-batteri indikator
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2.	Sådan åbner du menuen

Følg disse trin for at justere indstillinger.

•	I starttilstand skal du følge disse trin til justering af indstillinger.

1.	Tryk på tastaturområdet på frontpanelet for at 
aktivere låsen.

2.	" " "√" på tastaturet lyser op, tryk på "√" for at tilføje 
en administrator.

3.	"1" "2" "3" " " på tastaturet lyser op.

•	Tryk på "1" for at tilføje et fingeraftryk.
•	Tryk på "2" for at tilføje en adgangskode. 
•	Tryk på "3" for at tilføje et kort.
•	Tryk på " " for at afslutte/vende tilbage.

•	I ikke-starttilstand skal du følge disse trin til justering af indstillinger.

1.	Fjern batteridækslet fra bagpanelet.
2.	Tryk én gang på SET-knappen.
3.	Når tastaturet lyser, skal du verificere med 

administratorens fingeraftryk, adgangskode eller 
kort.

4.	“1” “2” “3” “4” “5” “ ” nogle knapper vil lyse op på 
tastaturet.

SET
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3.	Menuoversigt

Denne menu er kun vejledende.

Gå til menuen

Tryk 1

Tryk 1

Tryk 3

Tryk 4

Tryk 5

Tilføj ny administrator

Tilføj ny bruger

Slet administrator/bruger

Slet netværksoplysninger

Systemoplysninger

Tryk 1

Tryk 2

Tryk 3

Tryk 3

Tryk 1

Tryk 2

Tilføj fingeraftryk

Tilføj adgangskode

Tilføj kort

Tilføj fingeraftryk

Tilføj adgangskode

Tilføj kort
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4.	Tilføj administratorer/brugere

1.	Tryk én gang på SET-knappen på bagpanelet.
2.	Når tastaturet på frontpanelet lyser, skal du verificere med administratorens fingeraftryk, adgangskode eller 

kort.
3.	Tryk på »1« for at tilføje en administrator, eller tryk på »2« for at tilføje en bruger.

Rolle Lås døren op Åbn menuen, og indstil låsen
Administrator √ √
Bruger √ X

Almindelige brugere kan kun låse op for døren ved brug af den indstillede åbningsmetode. Administratoren kan 
ikke kun låse op for døren, men kan også logge ind på menuen for at tilføje og slette brugere samt betjene andre 
indstillinger.

Når du tilføjer en administrator eller bruger, lyser figurerne, der svarer til brugernummeret, op fra 001 som 
standard (f.eks. ved brugernummer 001 blinker de tre tal 001 langsomt én gang i rækkefølge).

5.	Tilføj fingeraftryk

Tilføj op til 5 fingeraftryk pr. bruger.

1.	Tryk én gang på SET-knappen på bagpanelet.
2.	Når tastaturet på frontpanelet lyser, skal du verificere med administratorens fingeraftryk, adgangskode eller 

kort.
3.	Tryk på »1« for at tilføje en administrator, eller tryk på »2« for at tilføje en bruger.
4.	Tryk på "1" for at tilføje et fingeraftryk.

SET

•	Når fingeraftrykket er blevet tilføjet, og du bruger til at tilføje det igen, vil du høre et bip.
•	Når fingeraftrykket er indtastet korrekt på frontpanelet, vil fingeraftrykket blive synkroniseret på bagsiden, 

og numrene 1-6 på tastaturet vil lyse op og blinke sekventielt. Når tastaturet slukker, indikerer det, at 
fingeraftrykket er blevet synkroniseret korrekt, og du kan bruge det samme fingeraftryk til at låse døren 
op indendørs.
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6.	Tilføj adgangskode

Tilføj op til 1 adgangskode pr. bruger.

1.	Tryk én gang på SET-knappen på bagpanelet.
2.	Når tastaturet på frontpanelet lyser, skal du verificere med administratorens fingeraftryk, adgangskode eller 

kort.
3.	Tryk på »1« for at tilføje en administrator, eller tryk på »2« for at tilføje en bruger.
4.	Tryk på "2" for at tilføje en adgangskode.
5.	Indtast den tilhørende gyldige adgangskode på 6-10 cifre. Når du indtaster en adgangskode, der består af ≥6 

cifre, lyser "√" op. Tryk på "√" for at bekræfte.
6.	Gentag adgangskoden endnu en gang, tryk på "√" for at bekræfte, hvilket ledsages af et gennemførelsesbip, 

der angiver, at adgangskoden blev tilføjet.

SET

6-10 på hinanden følgende eller gentagne tal er 
ikke tilladt.
•	6-10 sammenhængende cifre, såsom 123456.
•	6-10 gentagne cifre, såsom 111111.

7.	Tilføj nærhedskort

Tilføj op til 1 nærhedskort pr. bruger.

1.	Tryk én gang på SET-knappen på bagpanelet.
2.	Når tastaturet på frontpanelet lyser, skal du verificere med administratorens fingeraftryk, adgangskode eller 

kort.
3.	Tryk på »1« for at tilføje en administrator, eller tryk på »2« for at tilføje en bruger.
4.	Tryk på "3" for at tilføje et kort.
5.	Sæt det ikke-registrerede nærhedskort på området til brug af kort.
6.	Tryk på tasten √ for at bekræfte.

SET
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8.	Slet administratorer/brugere

1.	Tryk én gang på SET-knappen på bagpanelet.
2.	Når tastaturet på frontpanelet lyser, skal du verificere med administratorens fingeraftryk, adgangskode eller 

kort.
3.	Tryk på "3" for at slette en administrator/bruger.
4.	Indtast brugernummeret, og tryk på √.  

SET

•	Hvis du har tastet et forkert brugernummer, vil du se brugernummeret lyse op ét ad gangen, ledsaget af en 
fejllyd. Tryk på " " for at vende tilbage til sidste trin, eller indtast de rigtige brugernumre for at slette igen.

•	Når der kun er én bruger tilbage, og du forsøger at slette den, vil du se brugernummeret lyse op én efter 
én, ledsaget af en fejllyd.

9.	Slå op i systemoplysningerne

1.	Tryk én gang på SET-knappen på bagpanelet.
2.	Når tastaturet på frontpanelet lyser, skal du verificere med administratorens fingeraftryk, adgangskode eller 

kort.
3.	Tryk på "4" for at slå op i låsens systemoplysninger.
4.	Låsen udsender systemoplysningerne. 

SET

The lock will broadcast the lock serial number, the current device version and verification code in English in 
turn, press  to return to the previous level. Or the system will return to the previous level automatically after 
the successful broadcast. 
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10.	Slet netværksoplysninger

1.	Tryk én gang på SET-knappen på bagpanelet.
2.	Når tastaturet på frontpanelet lyser, skal du verificere med administratorens fingeraftryk, adgangskode eller 

kort.
3.	Tryk på “5” for at rydde Bluetooth-parringsoplysningerne.
4.	Tryk på “√” for at bekræfte. 

SET

Hvis du vil ændre din låses Bluetooth-forbindelse, skal du følge trinene ovenfor. For eksempel: Hvis du allerede 
har afbrudt Bluetooth-matchning fra bruger A og tilslutter dig en anden.

11.	Aktiver samsvar-tilstand

1.	Tryk og hold SET-knappen på bagsiden, indtil låsen sender en stemmebesked, og tastaturets nummer 0 
blinker for at indtaste matchende tilstand.

SET

2.	Følg systemvejledningen for at fuldføre matchingen inden for 3 minutter.

Systemet vil automatisk afslutte matchningstilstanden efter 3 minutter.
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Flere oplåsningsmetoder

Ikon Låseudløsningsmetode

Fingeraftryk oplåsning

Adgangskode opplåsning

Kort oplåsning

Mekanisk nøgleopslagning

Bluetooth-nøgleopslagning

Fjernopslagning

•	For at åbne døren med en mekanisk nøgle, drej nøglen og tryk håndtaget nedad.
•	Venligst rør tastaturområdet for at aktivere låsen, før du åbner døren med adgangskoden.
•	For at beskytte dit privatliv anbefales det, at du regelmæssigt ændrer adgangskoden og rengør 

tastaturområdet i tilfælde af resterende mærker.
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1.	Oplåsning med fingeraftryk

•	Produktet har en funktion til sikkerhedsbeskyttelse. Hvis der opstår 5 på hinanden følgende fejl ved 
genkendelse af fingeraftryk inden for 5 minutter, låses systemet i 3 minutter.

•	Systemet oplåses automatisk efter 3 minutter.
•	Du kan slå denne funktion fra i appen EZVIZ.

1.	Sæt fingeren på fingeraftrykslæseren.
2.	Når du hører talebeskeden, skal du trække håndtaget ned for at åbne døren.

Du kan også bruge den samme fingeraftryk til at låse døren op indefra.

2.	Oplåsning med adgangskode

•	Produktet har en funktion til sikkerhedsbeskyttelse. Hvis der opstår 5 på hinanden følgende fejl ved 
genkendelse af adgangskode inden for 5 minutter, låses systemet i 3 minutter.

•	Systemet oplåses automatisk efter 3 minutter.
•	Du kan slå denne funktion fra i appen EZVIZ.
•	Produktet er beskyttet mod uønsket kigning af adgangskoder. Hvis der er nogen, der ser, mens du indtaster 

en adgangskode, kan du tilføje ekstra lange cifre før eller efter din oprindelige kode for at gøre den mere 
kompleks, samtidig med at den stadig kan låse op. 

1.	Tryk for at aktivere tastaturet.
2.	Indtast adgangskoden, og tryk på √.
3.	Når du hører talebeskeden, skal du trække håndtaget ned for at åbne døren.

Du kan også bruge den samme adgangskode til at låse døren op indefra.
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3.	Oplåsning med kort

•	Produktet har en funktion til sikkerhedsbeskyttelse. Hvis der opstår 5 på hinanden følgende fejl ved 
genkendelse af kort inden for 5 minutter, låses systemet i 3 minutter.

•	Systemet oplåses automatisk efter 3 minutter.
•	Du kan slå denne funktion fra i appen EZVIZ.

1.	Tryk for at aktivere tastaturet.
2.	Sæt det registrerede nærhedskort på området til brug af kort.
3.	Når du hører talebeskeden, skal du trække håndtaget ned for at åbne døren.

Når funktionen 'Dørlås Aktivt Registrerer 
Nærhedskort' er aktiveret, registrerer 
dørlåsen automatisk nærliggende CPU-kort 
uden at røre tastaturet.
Drift:
1.	Log ind på din EZVIZ-app-konto.
2.	Gå til 'Indstillinger' -> 'Lås op for 

indstillinger' og tryk for at aktivere 
'Dørlåsen registrerer aktivt nærhedskort'.

4.	 Oplåsning med mekanisk nøgle

Opbevar den mekaniske nøgle korrekt til fremtidig brug.

1.	Åbn dækslet på det mekaniske nøglehul.
2.	Indsæt nøglen og drej den, og sæt derefter håndtaget ned for at åbne døren.
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5.	 Synkroniseret oplåsning

Du aktiverer funktionen "Synkroniseret oplåsning". Bemærk venligst:
1.	Med tanke på den automatiske låsefunktion i The Function, vil vi foreslå, at du:

a.	 Kun aktiver Funktionen, når det er nødvendigt og sikkert
b.	 Informer de delte brugere af din enhed (hvis der er nogen) for at sikre, at de ved, hvad der vil ske.

2.	Funktionen bør styres af administratorbrugeren, og den kan være underlagt andre indstillinger på 
enheden (f.eks. Bluetooth-funktionen). Se venligst sideinstruktionerne for detaljer.

3.	Funktionen leveres "SOM DEN ER". EZVIZ udelukker hermed eksplicit enhver løfte eller garanti vedrørende 
stabilitet, nøjagtighed og rettidighed af Funktionen. Og EZVIZ kan ændre, suspendere eller afslutte 
Funktionen og/eller denne side fra tid til anden ved at underrette dig i forvejen.

Aktivér synkroniseret låsning:
1.	Log ind på din EZVIZ-app-konto.
2.	Gå til "Indstillinger" -> "Låse op for indstillinger" -> "Synkroniseret låsning" og tryk for at aktivere 

"Synkroniseret låsning".
3.	Tryk på "Bekræft for at bruge" -> "Link nu" -> "Link nu"
4.	Tryk for at vælge en lås, du vil linke, og tryk på "Link".
5.	Inden nedtællingen slutter, lås den tilkoblede dør op med administratornøglen for at fuldføre låse-

linkningsoperationen.
6.	Tilknyttet med succes.

•	Når funktionen er aktiveret, låses den tilknyttede lås samtidig op, når døren låses op fra yderen.
•	Husk at trykke på låsenøglen for den tilknyttede lås inden for 10 sekunder (standardvarighed for 

oplåsning) ellers låses den automatisk igen.
•	Varigheden af synkroniseringen kan justeres via appen EZVIZ.

Betjening og administration
1.	Nødoplåsning

Når batteriet er løbet tør for strøm, skal du tilslutte nødstrømsforsyningsgrænsefladen på frontpanelet til en 
powerbank via en Type-C-strømkabel for at oplade låsen og derefter låse døren op.
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2.	Alarmer

1.	Manipulationssikker alarm 
Hvis låsen adskilles ved brug af magt, udløser låsen en alarm, der varer ca. ét minut.

2.	Alarm om "System låst"
Hvis du bekræfter med et forkert fingeraftryk, adgangskode eller kort 5 gange i træk, låses systemet i 3 minutter. 

3.	Advarsel om lavt batteriniveau
Når batterispændingen er lav, vil stemmevejledningen minde dig om at oplade batteriet.

3.	Gendan fabriksindstillinger
1.	Fjern batteridækslet på bagsiden og tag batteriet ud.
2.	Tryk på SET-knappen i 5 sekunder, mens du samtidig sætter batteriet tilbage i batteririllen.
3.	Slip SET-knappen og tryk på √ for at bekræfte efter stemmevejledning.

4.	Super strømbesparende tilstand
Tilføj den super strømbesparende tilstand, som forbedrer batteriydelsen og varer længere.
Åbningsmetode: Gå ind i batteriadministrationen fra indstillingerne.

5.	En gang dæmpningsfunktion
1.	Berør keypad-området for at vække tastaturet.
2.	Tryk og hold "0" nede, indtil tastaturet blinker to gange for at indikere, at funktionen er tændt.

•	Når engangsmute-funktionen er aktiveret, går døren i lydløs tilstand.
•	Låsen vil automatisk forlade denne tilstand, når den er blevet låst op ved verifikation med den tilføjede 

fingeraftryk, adgangskode eller kort udefra.
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Betjening med appen EZVIZ
Appens grænseflade kan afvige i udseende pga. opdatering af version, og grænsefladen i den app, du har 
installeret på din telefon, gælder.

1.	Startside
Når du starter appen EZVIZ og trykker på din lås, kan du se og administrere låsen efter behov på startsiden.

Parameter Beskrivelse

Batteri Her kan du se den resterende batterikapacitet.

Wi-Fi Du kan se låsens wi-fi-signalstyrke her.

Bluetooth Du kan se Bluetooth-forbindelsesstatus her.

Åbning Berør for at låse døren op.

Brugerkontohantering

Her kan du berøre for at administrere brugerne.
Efter at du har tilføjet en bruger, kan du også tilføje låsemetoder til denne 
bruger, såsom fingeraftryk, digitale adgangskoder, nærheds kort og nødsituation 
adgangskoder. Vær opmærksom på, at låsemetoden skal fungere på låsen.

Bluetooth nøgle Berør for at dele Bluetooth-nøglen med familiemedlemmer eller gæster.

Midlertidig adgangskode Tryk for at generere en midlertidig adgangskode, så gæster kan åbne døren.

Alle hændelser Kontrollér alle hændelser på låsen.
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2.	Indstillinger

Parameter Beskrivelse

Navn Vis, eller tryk for at tilpasse navnet på din enhed her.
Lås op for indstillinger Her kan du aktivere fjernlåsning.
Batteri Tjek batterikapaciteten på låsen og tryk for at aktivere Super Power-saving tilstand 

her.
Beskedmeddelelse Du kan styre enhedsbeskeder og notifikationer i appen EZVIZ.
Lydindstillinger Du kan indstille relevante lydparametre for din enhed. 
Tilbehørsstyring Du kan tilkoble Bluetooth fjernbetjening her.
Døråbningslog Du kan se døroplukningsloggene her.
Privatindstillinger •	Privatlivstilstand: Når du aktiverer tilstanden for beskyttelse af personlige 

oplysninger, kan døren kun låses op med administratorens fingeraftryk, 
adgangskode eller nærhedskort eller med den mekaniske nøgle. Lyden for låsen 
slås fra samtidig

•	Låsning ved forsøg og fejl: Når funktionen er aktiveret, låses systemet i 3 minutter, 
og du kan ikke bruge den elektroniske nøgle til at låse op, når der er opstået  
5 oplåsningsfejl inden for 5 minutter.

Netværksindstillinger Her kan du se Wi-Fi-forbindelsestatus og sætte til at aktivere / deaktivere Wi-Fi-
forbindelsen.

I tilfælde af ustabil netværk, anbefales det at deaktivere denne funktion for at forlænge 
batteriets levetid.

Enhedsoplysninger Her kan du se oplysningerne om enheden.
Del enhed Du kan dele enheden med et familiemedlem eller en gæst.
Slet enhed Tryk for at slette låsen fra din EZVIZ-konto.

Vedligeholdelse
1.	Daglig vedligeholdelse
•	Du må ikke sætte ætsende materialer i nærheden af låsen for at undgå skade og at påvirke låsens glans.
•	Hvis døren deformeres, øger det gnidningsmodstanden. Når låsebolten skal trænge ind i låseblikket, kan den ikke 

strækkes helt ud. Sker det, er det nødvendigt at justere låseblikkets position.
•	Oplad batteriet med det samme, når batterispændingen er lav, for at sikre normal brug af låsen.
•	Opbevar den mekaniske nøgle korrekt.
•	Når du tager fingeraftryk, skal du trykke fingeren vandret mod læseren.
•	Bed uddannet personale om at kontrollere låsen, hvis den ikke er fleksibel.
•	Hold den roterende del af låsen smurt for at sikre, at den drejer problemfrit. Detteforlænger dens levetid.
•	Det anbefales at kontrollere låsen hver sjette måned eller hvert år for at tjekke, om de faste skruer er løse.
•	Påfør regelmæssigt en lille mængde grafitpulver eller blyantpulver ind i åbningen til låsecylinderen for at sikre, at 

nøglen kan sættes i og trækkes ud uden problemer (hvert år eller hver sjette måned). Du må dog ikke påføre fedt 
for at smøre, hvis der sidder fedt fast på stiftfjederen.

2.	Ofte stillede spørgsmål

Problem Årsag Løsning
Døren kan ikke åbnes 
normalt gennem 
verifikation med 
fingeraftryk, digitalt 
adgangskode eller kort.

Problem med låseinstallation. Venligst få eksperter til at tjekke installationen.

Bruger tilladelser gælder ikke 
for gyldighedsperioden.

Brug fingeraftryk, adgangskode eller kort fra andre 
brugere, eller opdater brugerens gyldighedsperiode 
gennem EZVIZ-appen.



23

Problem Årsag Løsning

Døren kan ikke åbnes med 
mekanisk nøgle.

Forkert mekanisk nøgle. Brug den korrekte mekaniske nøgle.
Låscylinderen er beskadiget.

Efter at døren er åbnet, få eksperter til at checke 
og udskifte de beskadigede komponenter.Mekanisk nøgle kan ikke 

sættes helt ind.

Ingen respons fra 
fingeraftryk-læseren.

Fingeraftryk-læser er 
beskadiget. Venligst få eksperter til at tjekke installationen.

Låsen er altid åben.
Installationsfejl. Venligst få eksperter til at tjekke geninstallationen.

Koblingen er beskadiget. Venligst få eksperter til at tjekke installationen.

Døren kan ikke åbnes med 
håndtaget på bagsiden af 
panelet.

Børnesikring på låsen er 
aktiveret. Deaktiver børnesikring på låsen.

Problemer med installation. Venligst få eksperter til at tjekke installationen.

Kan ikke oprette 
forbindelse til din 
mobiltelefon via 
Bluetooth.

Bluetooth på mobilen er 
deaktiveret.

Aktivér Bluetooth på din mobiltelefon og forsøg at 
tilslutte igen.

Afstanden mellem låsen og 
mobiltelefonen overstiger 
Bluetooth rækkevidde (50 m).

Gå tættere på dørlåsen og forsøg igen.

Forkert pairingskode.

Indtast den korrekte pairingskode.
A. Som standard er pairingskoden 0 plus de sidste 
5 cifre i serienummeret.
B. Ellers er pairingskoden tilpasset. Hvis 
du har glemt pairingskoden, skal du 
slette pairingsinformasjonen (se: Slet 
netværksoplysninger). Pairingskoden vil så 
igennem bli tilbakestilt til standardverdien og kan 
brukes til tilkobling.

Andre grunde.

a. Prøv igen efter at din mobiltelefon har startet 
Bluetooth på nytt.
b. Prøv igen efter at du har afsluttet og startet 
EZVIZ appen igen.
c.Slet pairingsinformasjonen (se: Slet 
netværksoplysninger). Efter at du har gennemført 
denne handling, skal du forsøge igen efter at have 
glemt informationen om paring mellem din telefon 
og låsen.

Brugere, fingertryk, 
adgangskoder eller kort 
kan ikke tilføjes i EZVIZ-
appen.

Netværksmiljøet er ustabil. Tilslut låsens Bluetooth først, og tilføj dem i 
brugerstyringen på EZVIZ appen.

Enheder er ofte offline.
Din mobiltelefon er ikke 
forbundet med låsen 
Bluetooth.

Skift til et stabilt netværkssignal.

Hurtig 
batteristrømsforbrug. Netværksmiljøet er ustabil.

Sluk for WiFi-knappen på EZVIZ appen.
Skift til et stabilt netværkssignal.

Se www.ezviz.com/eu for yderligere oplysninger om enheden.
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3.	Genopladeligt litium-ion-batteri

Batteritypen for enheden: Bærbart batteri.
Batterimodel: 692850HV-2S1P
Nominel spænding: 7,7 V jævnstrøm
Nominel kapacitet: 1450mAh
Batteriproducent: JUHEYUAN SCIENCE & TECHNOLOGY CO., LTD.

Kemisk navn CAS-
nummer.

Koncentration eller 
koncentrationsområder (%) Kemisk formel

Lithiumkoboltoxid 12190-79-3 15-40 LiCoO2

Grafit 7782-42-5 10-30 C

Fosfat(1-), hexafluor-, lithium 21324-40-3 10-30 LiPF6

Kobber 7440-50-8 7-13 Cu

Aluminiumsfolie 7429-90-5 5-10 Al

Nikkel 7440-02-0 1-5 Ni
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